ANEXO: Test de Diagnostico Rapido

- Panel de Recomendaciones

Instrucciones: Responda Si o No a las siguientes preguntas. Un numero
elevado de respuestas "Si" indica que la falta de un Panel de
Recomendaciones esta afectando su rentabilidad.

. Respuesta
Categoria Pregunta Clave (Si/No)
1. UNIFICACION DE

CRITERIOS

¢Las recomendaciones de su
equipo varian significativamente
entre un empleado y otro para el
mismo problema del paciente?

¢El equipo no sabe cudl es el
producto "elegido" de la farmacia
para cada patologia?

¢No existen guias rapidas o
protocolos escritos para la
recomendacion en mostrador por
categoria?

2. RENTABILIDAD EN
MOSTRADOR

¢El equipo desconoce qué
productos son mas rentables para
la farmacia al momento de
recomendar?

¢Se pierden oportunidades de
venta cruzada porque el equipo no
sabe qué producto sugerir después
del principal?

¢El equipo no sabe qué argumentos
de venta usar para justificar el
precio del producto priorizado?

3. GESTION DE STOCK




Categoria Pregunta Clave

¢Se recomienda a menudo un
producto que estd a punto de
agotarse (rotura de stock)?

¢El equipo recomienda productos
de baja rotacidon o bajo margen por
costumbre?

TOTAL DE SINTOMAS
IDENTIFICADOS
(Respuestas "Si"):

Conclusion: Si el total de respuestas "Si" es superior a
3, la creacidon de un Panel de Recomendaciones es un
problema prioritario.

Respuesta
(Si/No)




